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Las claves a la hora de crear un plan de
marketing estratégico

Crear un plan estratégico de marketing es fundamental para todas las empresas,
independientemente de su tamario. Por este motivo, en este articulo te damos las claves
para que puedas llevar a cabo uno sin problemas

| LUIS CIFUENTES
13/01/2017 | 10:12 H. | ’|

Marketing estratégico.
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hora-crear-plan-marketing-estrate
Un plan estratégico de marketing es un documento en el que se
@ © hace una planificacion a largo plazo, como parte de la estrategia
(whatsapp://seg?0al de la empresa, en la que se definen las acciones que llevaran



http://www.estrelladigital.es/articulo/empresas/usar-facebook-mejorar-visibilidad-empresa/20170816142727327725.html
http://www.estrelladigital.es/articulo/empresas/importancia-buen-posicionamiento-obtener-exito/20170816140734327723.html
http://www.estrelladigital.es/articulo/empresas/claves-hora-crear-plan-marketing-estrategico/20170113101243310168.html?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base%3Botfni0uxQ4WSY2aCKZOFuw%3D%3D#
http://www.estrelladigital.es/articulo/empresas/claves-hora-crear-plan-marketing-estrategico/20170113101243310168.html?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base%3Botfni0uxQ4WSY2aCKZOFuw%3D%3D#
https://twitter.com/share?text=Las%20claves%20a%20la%20hora%20de%20crear%20un%20plan%20de%20marketing%20estrat%C3%A9gico&via=estrelladigital&url=http://www.estrelladigital.es/articulo%2Fempresas%2Fclaves-hora-crear-plan-marketing-estrategico%2F20170113101243310168.html
whatsapp://send?text=Las%20claves%20a%20la%20hora%20de%20crear%20un%20plan%20de%20marketing%20estrat%C3%A9gico%20-%20http%3A%2F%2Fwww.estrelladigital.es%2Farticulo%2Fempresas%2Fclaves-hora-crear-plan-marketing-estrategico%2F20170113101243310168.html

text=Las%20clavest622a%26|aetehors Bizjededs20eeadog 0Un%20plplh20de%20n
%20http%3A%2Fh2kvsiy.estrel adigitaleesfodbarticotalpirempres asdatholaves,
hora-crear- independientemente de su tamafio. Hemos hablado con expertos
plan- de la agencia Lotus Innovation (https://lotusinnovation.es/), donde
marketing-  reglizan de forma habitual planes de marketing estratégicos,
estrategico%2F20 7944 3EORASH ORI e precios, marketing promocional,
etc., y nos han hablado sobre lo que consideran las etapas mas importantes que no pueden faltar
en un plan de marketing estratégico, que son las siguientes:

- Analizar y contrastar los objetivos: el objetivo de todo plan de marketing estratégico
(http://lotusinnovation.es/plan-estrategico-de-marketing/), es establecer unos objetivos a medio y
largo plazo, siempre teniendo en cuenta los objetivos generales de la empresa. En este sentido, hay
algunas cuestiones que no pueden faltar:

Un tiempo de impacto: donde se hace un analisis competitivo, estrategias de penetracion de
mercados, el plan de medios y la prevision de resultado, entre otras cosas que se analizan
para ver cuanto tiempo sera necesario para implantar el plan.

Andlisis de la situacion actual de la competencia

Consolidar la mision y la vision de la marca

Establecer objetivos corporativos (necesidades y proyecciones del consejo de administracion,
y motivaciones de los lideres de la marca), objetivos financieros, objetivos de ventas, y
objetivos a largo plazo.

- Analizar la situacion actual de la empresa: un andlisis al detalle de la situacion de la empresa,
para identificar cuales son sus debilidades internas, amenazas externas, fortalezas internas u
oportunidades externas. Aqui, se realiza lo que se conoce como el analisis DAFO.

- Estudio y analisis del mercado: aqui se analizan los requisitos de informacion que se necesitan
para estudiar el segmento de mercado concreto. Los datos que se recogen, se sintetizan para que
la marca pueda tomar las decisiones adecuadas para enfrentarse a sus competidores. Este analisis,
nos dira cuales son los puntos débiles de los competidores, para poder llevar a cabo acciones de
benchmarketing e innovacion para poder asi aumentar la competitividad de la firma.

- Estudio y elaboraciéon de la politica de precios: en esta etapa, o que se hace es fijar los
objetivos del precio para tener una optima penetracion en el mercado, basandose en toda la
informacion recogida anteriormente y su sintesis. Ademas, habra que establecer los métodos de
fljacion de precios, pensando en los diferentes canales, el tipo de clientes, etc., y establecer una
estrategia de precios que diga qué acciones tacticas se van a aplicar en los mercados objetivos, las
costumbres empresariales y del consumidor, asi como de los canales de comercializacion. Por otro
lado, también es necesaria la elaboracion de una politica de descuentos y precios, para indicar
como trabajar de forma Optima con las ofertas promocionales y los descuentos que se van a
aplicar en los precios.
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- Diseno de la estrategia de marketing promocional: aqui se mencionan todos los canales de

¢ Venta que sevan a utilizar con la marca comercial para poder aumentar las ventas y ampliar el N
segmento de publico que se quiere alcanzar. También se establece un plan de comunicacion
dentro de los mercados objetivos, y se hace un analisis sobre los requerimientos estructurales que
se necesitan para hacer frente al plan de accion.

(/é%ﬁ&/gﬁ'ﬁ@%@fﬁéﬁde marketing de distribucidn: se establece una cobertura geograﬁigptic'
con unos tiempos de penetracion planificados (timming). Ademas, es importante establecer

también los canales de distribucion adecuados y analizar la proteccion industrial que hay que llevar

a cabo para proteger el producto al maximo. Por otro lado, la logistica vendra marcada por los

requisitos que se establecen a partir del estudio de mercado, para que se adapte a las exigencias
angustiesonidor final. hora-

- Estrategia de cuota de mercado: se establece la estrategia de cuota de mercado por
productos (tipologia de productos, canales y segmentos de mercado a los que dirigirse), por
segmentos de clientes (para abarcar y decidir las estrategias publicitarias a llevar a cabo), y por

calVarifios geograficos (estableciendo las prioridades geograficas). compr

- Implementacion y control del plan de marketing: en este sentido, entran varias cosas en
juego:

telepizza/203701422036223H014%btml)cturales para poder llevar a cabo el plan (recursos  coche-
humanos, materiales, tecnoldgicos, administrativos, juridicos, etc.).
Asignacion de responsabilidades para los requerimientos a corto, medio y largo plazo.
Estrategia de incentivos en funcion de los objetivos y oportunidades.
Estrategia comercial.
Informacion al detalle sobre todos los requisitos presupuestarios.
Informacion sobre requisitos técnicos y organizativos.
Plan de accion, en el que fijar y periodificar las estrategias, el plan de medios y el resto de
actuaciones para conseguir los objetivos.
Control de resultados: una monitorizacion para controlar que se llevan a cabo todas las

seguni
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