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David Cánovas: “Hay que dominar
la técnica del medio publicitario"
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Hablamos de marketing con David Cánovas Expósito, director ejecutivo de Lotus
Innovation, una agencia de marketing online de Alicante y Murcia, y director de
Marketing e Innovación de Bennecke, empresa especializada en el sector inmobiliario
internacional y alquiler turístico vacacional en la Costa Blanca.
 
El turismo es uno de los motores económicos más importantes de las Islas Baleares.
¿Qué puede aportar el marketing en este campo?
Las personas, es decir, el mercado, ya han aprendido las técnicas de cómo buscar y
elegir dónde quieren disfrutar de sus vacaciones, a qué restaurante ir a comer, qué club
de buceo escoger o incluso qué playa es la más adecuada según sus necesidades, algo
muy frecuente en estas islas. Las técnicas de marketing ayudan en muchos frentes. El
aumento de la visibilidad es primordial, lo necesario para que el mercado te encuentre y
convertirte en una opción para los consumidores. Pero a lo que debe aspirar el marketing
turístico es a demostrar al público que tu establecimiento es irresistiblemente su primera
y mejor opción, y para ello entran en juego elementos tácticos y recursos de imagen
pública digital, un profundo conocimiento de las técnicas que hay que emplear en las
plataformas online más importantes (por ej. Booking, Google, Tripadvisor, Facebook, etc.)
donde se encuentra concentrado el mercado. Cuando se hacen bien las cosas, desde un
punto de vista de Marketing, especialmente en este sector que actualmente se ve
favorecido por múltiples factores, se consiguen resultados bastante llamativos.
 
¿Existen reglas sobre cómo las empresas deben usar las redes sociales?
Existen criterios establecidos sobre cuál es la mejor hora para publicar, qué día de la
semana tiene más impacto, si hay que usar o no hashtags, y otras variables. Pero nuestra
experiencia nos ha demostrado que todos estos factores son una pérdida de tiempo. Las
redes sociales tienen que tratarse como medios publicitarios, y para que funcionen hay
que hacer muchísimo más, un trabajo que nada tiene que ver con cuál es la mejor hora
para publicar o qué artículo compartir. Es necesario segmentar correctamente y dirigirse
al público objetivo de manera decisiva, trabajar muy bien qué publicaciones y mensajes
lanzar para captar su atención, y llevar a cabo la inversión publicitaria adecuada para
llegar a ese público al que le queremos vender nuestros productos, trabajando para
mantener a los seguidores sin cansarlos y sin obsesionarse con ellos. Hay que ser
ambiciosos en este medio. Trabajar una cuenta de Facebook con 5.000 seguidores y
publicar constantemente pensando en que estos van a ser los clientes que comprarán
los productos no llevará a la marca a conseguir los resultados esperados. Las cuentas de
las empresas con las que trabajamos a nivel local tienen un impacto mínimo necesario y
semanal de 10.000 personas. Para un buen porcentaje de ellas, que ya han crecido,
gestionamos entre 1 y 5 millones de impactos mensuales a nivel nacional e internacional.
 
Dada la enorme competencia que existe en internet, ¿aún es posible conseguir buenas
posiciones en Google?
Es posible, pero alcanzar los resultados dependerá de la di[cultad del proyecto. No es lo
mismo trabajar por lograr las primeras posiciones de una empresa en su ciudad con mil
búsquedas mensuales, que hacerlo con términos donde exista mucha competencia a
nivel global, por ejemplo con 1 millón de búsquedas. Hoy en día empleamos técnicas
avanzadas que nos están llevando a obtener las primeras posiciones a nivel local en tres
meses, y a nivel nacional en un periodo de entre 6 meses y 1 año aproximadamente.
 
El posicionamiento en buscadores no requiere de una gran estrategia publicitaria, pero es
imprescindible dominar la técnica del medio para conseguirlo. Para una clínica dental,
estar en las primeras posiciones de Google garantiza, en la mayor parte de los casos, un
^ujo de clientes valioso y constante.
 
Nuestra especialidad es el posicionamiento natural SEO que es duradero. No trabajamos
el posicionamiento de pago SEM (ej. Google Adwords), porque opinamos que su
rentabilidad es baja y efímera para nuestros clientes.
 
En ocasiones hemos escuchado que la publicidad es un gasto y no funciona, que lo
verdaderamente importante es tener buenos productos ¿Qué opina sobre ello?
Ambas cosas son muy importantes. Hay que comenzar por tener buenos productos y
llevar a cabo el marketing estratégico necesario para darlos a conocer. No existe
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ninguna forma de vender productos sin marketing. En una ocasión, el propietario de un
restaurante me comentó que su establecimiento no necesitaba publicidad, que
funcionaba por el boca a boca y que no creía en la publicidad ¿Tener un local visible a pie
de calle en el centro de una ciudad no es marketing? Si lo hubiese montando en una
primera planta o en una calle con poco tránsito, ¿tendría los mismos resultados? ¿El boca
a boca no es publicidad? Es otro canal más de comunicación. Clientes satisfechos cuya
experiencia trasladan a otras personas. Todo in^uye, no solamente es lo que vendes, sino
cómo lo vendes. Si un restaurante se encuentra visible en Tripadvisor, un segmento del
mercado de consumidores lo encontrará. Si éste coloca en su puerta un soporte bien
visible con un excelente menú, está tentando a otro segmento que transita por la zona,
etc. La di[cultad radica en saber elegir cuáles son los medios más rentables para el
negocio y sobre todo dominar muy bien la técnica publicitaria de cada uno de ellos para
que la publicidad funcione y sea lo más efectiva posible. No saber publicitar
correctamente en Facebook lleva a tener muy pocos resultados o ninguno. Lo mismo
sucede con el resto de medios como la radio, la prensa, la televisión, etc. Cuantos más
canales domine una marca, más segura se encontrará en el mercado. Apostar todo a
uno, como por ejemplo el boca a boca o centrarse exclusivamente en un mercado, por
ejemplo el ruso, sería bastante arriesgado si éste dejase de consumir nuestros
productos. Además, más canales signi[ca mayor ^ujo de clientes y mayor diversidad, un
aspecto clave para poder crecer.
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 La inversión publicitaria en medios crecerá un 5,3% en 2016

 Medio Ambiente potenciará la educación y la divulgación de la pedra en sec a
través de una jornada técnica

 David Sabatés, nuevo CEO de Iberian Property Investment Partners

 Taller de especialización 'La técnica de los diálogos en la narrativa: claves
esenciales'

 Som Hotels busca diseñador grá[co

 Bernard Seguí sustituye a Ignacio Miranda al frente de Secot

 La productora audiovisual Visionarea abre en Mallorca

 Errebé Sunglasses y OK Rent a Car, modelos de negocio innovadores a nivel
local

 Kike Sarasola y otros empresarios donarán 4,5 M€ a la bene[cencia

 Atresmedia incrementa su bene[cio un 52%, hasta los 84 M€

 BMN Sa Nostra agilizará las ayudas europeas para los agricultores

  Acceda para comentar como usuario

 Haga click para comentar

elegir un espacio de coworking

9. La mejor carne del mundo en Mallorca
de la mano de Iberostar

10.La marca Innside de Meliá debuta en
China

%&

&

Email  (No se publica)

Nombre

Comentario

G Suite de Google 
Cloud - Trabaja 
desde cualquier lugar
Colabora en tiempo real, 
incrementa tu productividad. 
Comienza ahora.

gsuite.google.com

http://economiademallorca.com/pag/normascomentarios/
http://economiademallorca.com/pag/privacidad/
http://economiademallorca.com/not/5442/la-inversion-publicitaria-en-medios-crecera-un-5-3-en-2016/
http://economiademallorca.com/not/9879/medio-ambiente-potenciara-la-educacion-y-la-divulgacion-de-la-pedra-en-sec-a-traves-de-una-jornada-tecnica/
http://economiademallorca.com/not/6891/david-sabates-nuevo-ceo-de-iberian-property-investment-partners/
http://economiademallorca.com/not/6160/taller-de-especializacion-la-tecnica-de-los-dialogos-en-la-narrativa-claves-esenciales-/
http://economiademallorca.com/not/7316/som-hotels-busca-disenador-grafico/
http://economiademallorca.com/not/2283/bernard-segui-sustituye-a-ignacio-miranda-al-frente-de-secot/
http://economiademallorca.com/not/11237/la-productora-audiovisual-visionarea-abre-en-mallorca/
http://economiademallorca.com/not/3890/errebe-sunglasses-y-ok-rent-a-car-modelos-de-negocio-innovadores-a-nivel-local/
http://economiademallorca.com/not/6856/kike-sarasola-y-otros-empresarios-donaran-4-5-m-euro-a-la-beneficencia/
http://economiademallorca.com/not/7658/atresmedia-incrementa-su-beneficio-un-52-hasta-los-84-m-euro-/
http://economiademallorca.com/not/11080/bmn-sa-nostra-agilizara-las-ayudas-europeas-para-los-agricultores/
http://economiademallorca.com/not/13376/cinco-claves-a-tener-en-cuenta-para-elegir-un-espacio-de-coworking/
http://economiademallorca.com/not/13381/la-mejor-carne-del-mundo-en-mallorca-de-la-mano-de-iberostar/
http://economiademallorca.com/not/13385/la-marca-innside-de-melia-debuta-en-china/
http://www.fabricaramis.com/eventos
https://www.axesor.es/
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CI41fxI6UWdDWAojOxgKXpofwCvvujexIkcaZ-M0FwI23ARABIIP5nCpg1dXagqgJoAHhz8XRA8gBAagDAcgDwwSqBOYBT9ANDGeJdWfqBET4lCsejJhLuTjFz2UzC1kclT-IA4mV14Kn4pD5Irkrc59T9woLhxuF6CHEi8v3_ol0IRI8M5NdZNbHOVeb8jzLDYLrwJqaKyHP7hjAED64v8Crw4sfqRDqawnSLYhacwU0_mxnHGfHmhP94uy3IGNlYqdKxAUTblkgtJv49VpiLYzQZw6sWJRFr8CLiND8jWT1wuuBDdjrP4mgmuhU0TN3NFAE1xP2Kmccts9oGvKup--re2RP00GcOsN_Uv2QFog3Y3Te5a4cApfdHpie9aYwBtqTt1_iVvnrIgSgBlGAB4ewui6oB6_KG6gHpr4b2AcB0ggHCIBhEAEYArEJZAhrNFdtgPnYEww&num=1&cid=CAASEuRov-zibZ4APc3EQemCtOWHAw&sig=AOD64_26lseTywJwRZTTeeuSkcIgIC_CZA&client=ca-pub-4123654163210998&adurl=https://gsuite.google.com/intl/es/%3Futm_source%3Dgdn%26utm_medium%3Ddisplay%26utm_campaign%3Demea-ES-all-es-dr-dsk-nonyt-hi-trial-none-gdn-1001702%26utm_content%3Dtext-hi-none-any-DEV_c-CRE_none-ADGP_gsuite%26adgroup_32522522083%26ad_203517999775%26page_economiademallorca.com%26target_kwd-297048980081%26userloc_1005545%26utm_source%3Dgdn%26utm_medium%3Ddisplay%26utm_campaign%3Demea-ES-all-es-dr-dsk-all-all-trial-none-gdn-1001702%26utm_content%3Dtext-gsuite-none-any-DEV_c-CRE_none-ADGP_gsuite%26adgroup_32522522083%26ad_203517999775%26page_economiademallorca.com%26device_c%26target_kwd-297048980081%26userloc_1005545


Portada Encuestas Nosotros Cartas de los lectores

Fotos de los lectores Agenda Hemeroteca Publicidad

Contacto

Economía de Mallorca • Términos de uso • Política de Privacidad • Mapa del sitio
© 2017 • Todos los derechos reservados

Enviar comentario

Más contenido de Economía de Mallorca

 

Introduzca el texto

Introduzca el texto

http://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsv9hllgHwj36L4VfSsUYhak1OFNBXWCkZ77tSUg8cnPH7tuHuC8Wmq8mDQj81YxgK6wdRiAQmElN810aLwKzIPvWOC4zG497Chw8EbGIVsDtwIaiv2oVzNecvCkd2rOV3KdR7O2dlHOHD_GZFQocw405KVcK2vhCyZN9xesLwpwXVOhKqTV4TiIEasnKr26Q3bIySgZZj907rD9WkZkq6ch1xM0WkEwbA7tT_CR0Ypjoq82ARgbbXcGPhtwpaM3z1TELJs&sig=Cg0ArKJSzHfwlSLMnzOE&adurl=http://www.item.es
http://economiademallorca.com/pag/portada/
http://economiademallorca.com/pag/polls/
http://economiademallorca.com/pag/nosotros/
http://economiademallorca.com/pag/readersletter/
http://economiademallorca.com/pag/photoreaders/
http://economiademallorca.com/pag/agenda/
http://economiademallorca.com/pag/hemeroteca/
http://economiademallorca.com/pag/publicidad/
http://economiademallorca.com/pag/contacto/
http://economiademallorca.com/pag/terminos/
http://economiademallorca.com/pag/privacidad/
http://economiademallorca.com/pag/sitemap/
https://folioepress.com/
http://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsvOG33u0DGFbcuz8HFY2hSQHC28FRPkMrjP_WQl4VrmO6SLYDy5deB1QJP9p-AucKbfI9Kr533ztqRzMjkpRgNo3Oj71hMtdbNRKur1GeJSVQ2hj5oDOBQkRoYqJwVmUXVq5H2rf3fj0SUU0_l4M-6sAbUkstn-t1YPpcZVR5nyqVpx7dKeinmvjd5bS6NErScmSi6e-AV0o8v-ZA7mlF2Z0Pj2mrw0NpbbkQ6BDIMY4xIJJ7LsMCcK2cevqhhKozGvJuth9Uor7C4O&sig=Cg0ArKJSzNolqd5XKj6n&adurl=http://www.item.es
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C65RRxI6UWcmlA8TLxgKlgZ_wD_3vpJRJ19vineAFwI23ARABIIP5nCpg1dXagqgJoAG1u9fOA8gBA6kC-5ujU2iZtT6oAwHIA8kEqgTqAU_QbIEYU3gVsmaEPnIroxhLuQ40lfHSdHQBstyGv5j98UgSBP2FgFRJCZy71zOiHgik-UlFxOqkxpxl_Nm_ocqbd2Ijuq326m-vH74m7a8ZumAopLygC7l18O7eECyWFSefV1-Ihlvux3vILL0yK5D7WuhDHlfEsTRJjmxLX4rTauWwwNQWMnLQFDAIHZdKVjzBpbDiKzMZ114cacpzPPLTGKBsG090TMNYgB04x1dqTQwb0lWwhCiXI84ieyw66SYn-0pwmtS4oAftN51glSQSrFsyeqocVZ0i9gnmwSUDvZ0Yjc-GLvRA4KAGA4AHs8SoMagHr8obqAemvhvYBwHSCAcIgGEQARgCsQkEkJKjEeup_tgTAg&num=1&cid=CAASEuRou-Lg-aMeggKYlSS-dL5xRQ&sig=AOD64_04ojDwsCFkXUVCmQagkcWdMievDw&client=ca-pub-4123654163210998&adurl=https://www.centrodeopinion.es/es-es/hacer-encuestas-online-espana/%3Fjtype%3Dd%26cpid%3D6856%26offer_id%3D3736%26aff_id%3D2512%26url_id%3D5658

